1. Acesso ao Helpdesk GS Cartuchos:
a. Nosite http://gsimpressoras.com.br, clique no menu HELPDESK, ou acesse diretamente pelo endereco
http://gsimpressoras.com.br/helpdesk ;

TELEFONE (18) 3621-7425 / 3622-3564  §

HOME QUEM SOMOS SERVICOS ~ NOSSAS IMPRESSORAS BLOG FALE CONOSCO HELPDESK

b. Na tela de Entrada, digite o usuario e a senha fornecidos pela GS Cartuchos e em Enviar:

% Lembrar me

Esqueceu sua senha?

Baixar Manual do Help Desk



http://gsimpressoras.com.br/
http://gsimpressoras.com.br/helpdesk

2. Criar um novo Chamado:
a. Natelainicial, clique em “Cria um chamado”

Cria um chamado Chamados

Chamados Nimero
Novo o
Processando (atribuido) 0
Processando (planejado) o
Pendente o
Solucionado 1
Fechado 2
Excluido o

GLPI 9.3.3 Copyright (C) 2015-2018 Teclib’ and contributors

b. Selecione a Categoria, Urgéncia, Elementos Associados (impressoras), dé um titulo ao chamado e adicione
uma Descrigdo. Se necessario, adicione arquivos (imagens, pdf) que ajudem a entender a ocorréncia;

? % £ teste (@

Cria um chamado Chamados

Descreva o chamado (GS Impressoras)
Categoria Financeiro ¥ i
Urgéncia Média ¥

Titulo * |
Descricac Chamado Teste
4
Descrigao *
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado
? K e @
Home Cria um chamado Chamados E
Home GS Impressoras
Descreva o chamado (GS Impressoras)
Categoria Financeiro ¥ | 1
Urgéncia Média ¥

o v Adicionar
Elementos associados - Geral -

Impressora : LEXMARK 464 - i
Titulo = Titulo Chamado Testd

Descricdo Chamado Teste

Descricao *

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos  Nenhum arquivo selecionado

Enviar mensagem



c. Clique em Enviar Mensagem para abrir o chamado. Apds a abertura, o sistema informa o ID do chamado
(nesse exemplo é o chamado 77);

OTitulo Chamado Teste (GS Impressoras)
Chamado
Chamado - ID 77 (GS Impressoras)
Acompanhamentos
Abertura 10-03-2020 09:50 Por teste
Documentos
Olt. atualiz. 10-03-2020 09:50 por teste
Processando chamado o
Tipo Chamad Categoria i iro v | i
Estatisticas P amado g Financeiro
Itens N Status Processando (atribuido) Origem Helpdesk
Historico a Urgéncia Média ¥
Todos
Requerente Atribuido para
& teste i & & Helpdesk GS i
Titulo * I Titulo Chamado Teste
Descricgo Chamado Teste

Descrigdo * i

Relacionados

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Alr.(!‘ulvt’) (\5 12 | Escolner arquivos | Nenhum arguivo selecionado

3. Visualizar Chamados:
a. Clique em “Chamados”

Cria um chamado Chamados

Cria um chamado +

Chamados Nimero
Novo o
Processando (atribuido) 1
Processando (planejado) 1]
Pendente ]
Solucionado 1
Fechado 2

Excluido 0



b. A principio, vai aparecer somente os chamados ndo encerrados, para visualizar todos os chamados, selecione
TODOS e clique em “Pesquisar”:

Cria um chamado

Home GS Impressoras

Exibir (ndmero de itens) 15 « Q @ De 1 para 2 de 2
0 Titulo Status v Olt. atualiz. Abertura Prioridad q - Req ibuido para - Técnico Categoria Tempo para solugdo
77 Titulo C Teste O Pre 5 (atribuido) 10-03-2020 09:50 10-03-2020 09:50 Média teste Helpdesk GS Financeiro
31 toner brother 5652 Q solucionado 21-09-2019 11:11  21-09-2019 10:55 Média teste Helpdesk GS Suporte
D Titulo Status + Ult. atualiz. Abertura Prioridad eq! - Req e ibuido para - Técnico Categoria Tempo para solucdo
Exibir (nimero de itens) 15 ¥ De 1 para 2 de 2

Cria um chamado

Home + GS Impressoras

LJ Caracteristicas - Status ¥ é v N&o fechado & w <:I
Novo ‘}
Exibir (nimero de itens) 15 ~ Processando (atribuido) De 1 para 2 de 2
Processando (planejado)
D Titulo Status + Olt. atualiz. Abertura | Fendente te - Requerente  Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solucio
‘Solucicnado
77 Titulo Chamado Teste (O processando (atribuido) 10-03-2020 09:50 10-03-2020 09:50| Fechado Helpdesk GS Financeira
Nzo solucionado
31 toner brother 5652 Q solucicnado 21-09-2019 11:11  21-09-2019 10:55| o fechado Helpdesk GS Suporte
N Processando
D Titulo Status v Ult. atualiz. Abertura Solucionado + Fechado | '@ - Reaueggnte  Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solucio
E—
Exibir (numero de itens) 15« De 1 para 2 de 2

? % £ teste (@

Cria um chamado Chamados

% Caracteristicas - Status ¥ é v Todos ¥

Exibir (nimero de itens) 15 = Q @ o De 1 para 4 de 4
D Titulo Status v Ult. atualiz. Abertura Prioridade Requerente - Requerente Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solugdo
77 Titulo Chi do Teste Q wdo (atribuide) 10-03-2020 09:50 10-03-2020 09:50 Média teste Helpdesk GS Financeiro
33 impressora manchando @ Fechado 21-09-2019 11:33  21-09-2019 11:27 Média teste Helpdesk GS Suporte
32 recarga samsung . Fechado 21-09-2019 11:22 21-09-2019 11:17 Média teste Helpdesk GS Suporte
31 toner brother 5652 Q solucionado 21-09-2019 11:11 21-09-2019 10:55 Média teste Helpdesk GS Suporte
b (s] Titulo Status v Ult. atualiz. Abertura Prioridade Requerente - Requerente Atribuido para - Tecnico Categoria Tempo para solugao

Exibir (namero de itens) 15 v De 1 para 4 de 4



Enviar Mensagem no Chamado:

a. Natela de chamados, clique no titulo do chamado, abrird uma tela de acompanhamento do chamado
selecionado;
OTitulo Chamado Teste (GS Impressoras) I
Chamado
Chamado - ID 77 (GS Impressoras)
Acompanhamentos
Abertura 10-03-2020 09:50 Por teste
Documentos

Ult. atualiz.

Processando chamado o

10-03-2020 09:50 por teste

Estatisticas Tipo Chamado Categoria Financeiro ¥ | i
Itens 1 Status Processando (atribuido) Origem Helpdesk
Historico a Urgéncia Média ¥
Todos
Requerente Atribuido para

& teste i &

Titulo *

Descrigdo * i

& Helpdesk GS i

l Titulo Chamado Teste

Descrigéo Chamado Teste

7
Relacionados
. Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
A,:'un:;;x()sji'z Escolher arquivos Nenhumqarquivo sqelecwonado
b. Clique em “Processando Chamado”, vai aparecer as mensagens ja enviadas no chamado. Clique em
Acompanhamento, digite uma descricdo e clique em adicionar:
OTitulo Chamado Teste (GS Impressoras) 4 >
Chamado
Adicionar: ¢ Acompanhamento Q Documento
Acompanhamentos
Documentos Novo item - Acompanhamento
Processando chamado 0 Teste desarigao y

Estatisticas

Arquivo(s) (512 MB max) i

Descrigao
Tene 1 Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado
Historico 4
Todos Adicionar v
Histoérico de agbes :
(@ 10-03-2020 09:50 Chamado# descrigio 77
N Titulo Chamado Teste
S/ Descrigdo Chamado Teste
L)
Teste i
= OTitulo Chamado Teste (GS Impressoras) 14
Chamado .
Adicionar : ¢ Acompanhamento % Documento
Acompanhamentos 1
Documentos

Processando chamado 1

Histérico de agdes :

(® 10-03-2020 09:59

Estatisticas G Teste descrigio &
Helpdesk
Ttens 1 e,
Historico 5 Teste i
Todos (® 10-03-2020 09:50 Chamado# descricio 77
~ Titulo Chamado Teste
Descrigao Chamado Teste
e,

Teste i



Responder a solugdo do Chamado:
a. Quando seu chamado for solucionado, o suporte vai adicionar uma solugao. O chamado passa a aparecer

como “Solucionado” na lista de chamados:

+ Caracteristicas - Status ¥ é v N&o fechado ¥

Exibir (nimero de itens) i5 ~ @ () De 1 para 2 de 2
ID Titulo Status Abertura Prioridade Requerente - Requerente Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solugdo
77 Titulo Chamado Teste QO solucionado 0-03-2020 09:50 Média teste Helpdesk GS Financeiro
31 toner brother 5652 O Solucionado 21-09-2019 10:55 Média teste Helpdesk GS Suporte
ID Titulo Status Ult. atualiz. Abertura Prioridade Requerente - Requerente Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solugdo
Exibir (namero de itens) 15 v De 1 para 2 de 2

b. Para verificar a solugao, clique no titulo do chamado, na tela do chamado va até “Processando Chamado”:

OTitulo Chamado Teste (GS Impressoras) 2 >

Chamado Aprovacéo da solugdo

Acompanhamentos 1

Comentarios

Documentos N
(Opcional quando aprovado)

Processando chamado 2

Itens 1
Histoérico de agoes :
Histérico 9
Todos Solucionado @ 10-03-2020 10:02

Solugdo “
€
TiagoCastro i

() 10-03-2020 09:59

“ Teste descrigao @
o Helpdesk
)
Tocka

c. Caso asolugdo ndo esteja correta, é possivel recusar a solugdo para que o suporte verifique novamente, para
isso é necessario digitar o motivo da recusa, e clicar em “Recusar a Solugdo”:

OTitulo Chamado Teste (GS Impressoras) vz >

Chamado Aprovacéo da s

Acompanhamentos 1 Solucéo n&o esta de acordo
Borhmenton Comgnta’rioS
(Opcional quando aprovado)

Processando chamado 2

Itens 1
Histérico de agées :
Histérico 9
Todos Solucionado (@ 10-03-2020 10:02

Solugéo N
<«
TiagoCastro i

(@ 10-03-2020 09:59

Teste descrigdo Iz
) ,



Chamado
Acompanhamentos 2
Documentos

Processando chamado 3

Estatisticas

Itens 1
Histérico 12
Todos

Chamado
Acompanhamentos 2
Documentos

Processando chamado 4

Estatisticas

Itens 1
Histérico 16
Todos
Chamado
Acompanhamentos 3
Documentos

Processando chamado 5

Estatisticas

Itens 1
Histérico 19
Todos

OTitulo Chamado Teste (GS Impressoras)

Adicionar: ¢ Acompanhamento

Y Documento

1/2 >

Histérico de agées :

(@ 10-03-2020 10:04
Solugdo ndo estd de acordo

Teste i

(@ 10-03-2020 09:59

~

Teste descrigao

@
Helpdesk

Solucionado
Solugéo
Recusado em 10-03-2020 10:04 por TiagoCastroi

© 10-03-2020 10:02

>

<>

TiagoCastro i

Comentarios
(Opcional quando aprovado)

Histoérico de agdes :

Nova Solugéo

@ 10-03-2020 10:04
Solugao néo esté de acordo

Aprovacgdo da solugdo

(@ 10-03-2020 10:07

&)

G

TiagoCastro i

Histérico de agdes :

(@ 10-03-2020 10:08 B
Solugao aprovada

Nova Solugdo

(© 10-03-2020 10:04

()

Solugéo ndo esté de acordo

Solugdo
£4
Helpdesk
4
Helpdesk
Solugdo

Aceitou em 10-03-2020 10:08 por TiagoCastroi

@

Helpdesk

I Solucionado

(@) 10-03-2020 10:07

N

)

TiagoCastro i

(@ 10-03-2020 10:02




